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Termeni și condiții - Asociație 

1. Prin înscrierea în cadrul Asociației Apă Băișoara, solicitantul declară că 
informațiile furnizate sunt reale, corecte și complete.


2. Solicitantul se declară de acord ca datele sale personale pot fi folosite 
exclusiv în scopul administrǎrii serviciului de alimentare cu apǎ.


3. Membrii se obligă să respecte regulamentul intern și statutul asociației, 
să utilizeze serviciul de alimentare cu apă în mod responsabil și să 
achite la timp contribuțiile decise de Adunarea Generalǎ.


4. Asociația își rezervă dreptul de a suspenda accesul membrilor care nu 
respectă obligațiile contractuale sau legale.


Termeni și condiții - Livrare & Retur 

1. Asociația va asigura furnizarea apei menajere din sursǎ autorizatǎ, 
asigurând toate serviciile de mentenanța, plata utilitǎților (curent, taxa 
de consum la Apele Romane, servicii de telefonie mobila pentru 
monitorizarea nivelului din bazinul de colectare, costurile buletinelor de 
analiza a apei, costuri de furnizare de la Compania de Apǎ), plata chiriei 
și eventualele reparații.  


2. Asociația va asigura serviciile de branșare, la cererea beneficialor și a 
aprobǎrii Consiliul Director în baza Regulamentului de Funcționare. 


3. Asociația va asigura serviciile de debranșare la cererea beneficiarilor sau 
în urma deciziei Consiliului Director în baza Regulamentului de 
Funcționare.  


4. Serviciile de branșare sau debranșare se vor efectua într-un termen de 
max. 30 de zile de la data deciziei Consiliului Director.
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5. În cazul în care serviciile de branșare sau debranșare nu se efectueazǎ 
în condițiile stabilite, Asociația va returna taxa plǎtitǎ in termen de cinci 
zile lucrǎtoare calculate de la data primirii solicitǎrii pe adresa 
office@apabaisoara.com.


6. În cazul întreruperii furnizǎrii apei menajere pentru o perioadǎ mai lungǎ 
de cinci zile lucrǎtoare Asociația va notifica beneficiarii prin anunț pe 
site-ul www.apabaisoara.com. 


7. Rambursarea cotizatiei plǎtite pentru perioada în care furnizarea a fost 
opritǎ nu este posibilǎ. Beneficiarii vor putea solicita debranșarea, caz în 
care cotizația aferentǎ perioadei de întrerupere a furnizǎrii se va deduce 
din taxa de debranșare.


Termeni și condiții - Website 

1. Website-ul www.apabaisoara.com este operat de Asociația Apa 
Bǎișoara, cu sediul in Stațiunea Muntele Bǎișorii nr. 58, înregistrat la 
Ministerul Finanțelor cu CIF 53090152. Utilizarea acestui site implica 
acceptarea prezentelor termeni si condiții.


2. Prin utilizarea site-ului www.apabaisoara.com, vă exprimați acordul cu 
acești termeni și înțelegeți că anumite servicii (ex: înscriere de membrii) 
implică prelucrarea datelor cu caracter personal.


3. Asociația încaseazǎ cotizația lunară/trimestrialǎ/anualǎ, taxele de 
branșare, debranșare, reparații și mentenanța în cuantumul stabilit de 
Adunarea Generalǎ sau de Consiliul Director. Toate tarifele sunt 
exprimate în lei (RON) și includ TVA. Plata se efectuează online sau prin 
transfer bancar.


4. Asociația poate încasa sponsorizǎri de la persoane fizice sau juridice.


5. În cazul unui virament incorect, utilizatorul poate solicita rambursarea pe 
adresa office@apabaisoara.com. Solicitarea va fi clarificatǎ in termen de 
douǎ zile lucrǎtoare, iar rambursarea va fi efectuatǎ, după confirmare, în 
termen de cinci zile lucrǎtoare.
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6. Conținutul site-ului (texte, imagini, logo, structura) este proprietatea 
exclusivă a Asociației Apǎ Bǎișoara și este protejat de legislația română 
și internațională privind drepturile de autor. Utilizarea fără acord prealabil 
este interzisă.


 

Politica de confidențialitate 

1. Asociația Apă Băișoara colecteazǎ date personale doar cu acordul 
utilizatorului si le foloseste exclusiv în scopul administrării serviciului de 
alimentare cu apă.


2. Datele colectate includ: nume, adresă, CNP, email și număr de telefon. 
Datele sunt protejate conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) și 
nu vor fi divulgate terților, cu excepția instituțiilor legale abilitate, la 
cerere oficială.


3. Datele sunt stocate în condiții de securitate și pot fi accesate doar de 
personalul autorizat al asociației.


4. Membrii au dreptul de acces, rectificare și ștergere a datelor, precum și 
dreptul de a solicita limitarea prelucrării sau retragerea 
consimțământului, conform GDPR.


5. Pentru solicitări legate de datele personale, ne puteți contacta la: 
office@apabaisoara.com



