Asociatia Apa Baisoara

19 ianuarie 2026

Termeni si conditii - Asociatie

1. Prininscrierea in cadrul Asociatiei Apa Baisoara, solicitantul declara ca
informatiile furnizate sunt reale, corecte si complete.

2. Solicitantul se declara de acord ca datele sale personale pot fi folosite
exclusiv in scopul administrarii serviciului de alimentare cu apa.

3. Memobrii se obliga sa respecte regulamentul intern si statutul asociatiei,
sa utilizeze serviciul de alimentare cu apa in mod responsabil si sa
achite la timp contributiile decise de Adunarea Generala.

4. Asociatia isi rezerva dreptul de a suspenda accesul membrilor care nu
respecta obligatiile contractuale sau legale.

Termeni si conditii - Livrare & Retur

1. Asociatia va asigura furnizarea apei menajere din sursa autorizata,
asigurand toate serviciile de mentenanta, plata utilitatilor (curent, taxa
de consum la Apele Romane, servicii de telefonie mobila pentru
monitorizarea nivelului din bazinul de colectare, costurile buletinelor de
analiza a apei, costuri de furnizare de la Compania de Apa), plata chiriei
si eventualele reparatii.

2. Asociatia va asigura serviciile de bransare, la cererea beneficialor si a
aprobarii Consiliul Director in baza Regulamentului de Functionare.

3. Asociatia va asigura serviciile de debransare la cererea beneficiarilor sau
in urma deciziei Consiliului Director in baza Regulamentului de
Functionare.

4. Serviciile de bransare sau debransare se vor efectua intr-un termen de
max. 30 de zile de la data deciziei Consiliului Director.
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5.

6.

In cazul in care serviciile de bransare sau debransare nu se efectueaza
in conditiile stabilite, Asociatia va returna taxa platita in termen de cinci
zile lucratoare calculate de la data primirii solicitarii pe adresa
office@apabaisoara.com.

In cazul intreruperii furnizarii apei menajere pentru o perioada mai lunga
de cinci zile lucratoare Asociatia va notifica beneficiarii prin anunt pe
site-ul www.apabaisoara.com.

Rambursarea cotizatiei platite pentru perioada in care furnizarea a fost
oprita nu este posibila. Beneficiarii vor putea solicita debransarea, caz in
care cotizatia aferenta perioadei de intrerupere a furnizarii se va deduce
din taxa de debransare.

Termeni si conditii - Website

Website-ul www.apabaisoara.com este operat de Asociatia Apa
Baisoara, cu sediul in Statiunea Muntele Baisorii nr. 58, inregistrat la
Ministerul Finantelor cu CIF 563090152. Utilizarea acestui site implica
acceptarea prezentelor termeni si conditii.

Prin utilizarea site-ului www.apabaisoara.com, va exprimati acordul cu
acesti termeni si intelegeti ca anumite servicii (ex: inscriere de membrii)
implica prelucrarea datelor cu caracter personal.

Asociatia incaseaza cotizatia lunara/trimestriala/anuald, taxele de
bransare, debransare, reparatii si mentenanta in cuantumul stabilit de
Adunarea Generala sau de Consiliul Director. Toate tarifele sunt
exprimate in lei (RON) si includ TVA. Plata se efectueaza online sau prin
transfer bancar.

Asociatia poate incasa sponsorizari de la persoane fizice sau juridice.

In cazul unui virament incorect, utilizatorul poate solicita rambursarea pe
adresa office@apabaisoara.com. Solicitarea va fi clarificata in termen de
doua zile lucratoare, iar rambursarea va fi efectuata, dupa confirmare, in
termen de cinci zile lucratoare.
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6. Continutul site-ului (texte, imagini, logo, structura) este proprietatea
exclusiva a Asociatiei Apa Baisoara si este protejat de legislatia romana
si internationala privind drepturile de autor. Utilizarea fara acord prealabil
este interzisa.

Politica de confidentialitate

1. Asociatia Apa Baisoara colecteaza date personale doar cu acordul
utilizatorului si le foloseste exclusiv in scopul administrarii serviciului de
alimentare cu apa.

2. Datele colectate includ: nume, adresa, CNP, email si numar de telefon.
Datele sunt protejate conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si
nu vor fi divulgate tertilor, cu exceptia institutiilor legale abilitate, la
cerere oficiala.

3. Datele sunt stocate in conditii de securitate si pot fi accesate doar de
personalul autorizat al asociatiei.

4. Membrii au dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor, precum si
dreptul de a solicita limitarea prelucrarii sau retragerea
consimtamantului, conform GDPR.

5. Pentru solicitari legate de datele personale, ne puteti contacta la:
office@apabaisoara.com



